BOSSA TiCARET VE SANAYI iSLETMELERI T.A.S.

MENFAAT SAHIPLERI POLITIKASI

1. MENFAAT SAHIiPLERI

Menfaat sahipleri, Sirketin hedeflerine ulasmasinda etkili veya faaliyetleriyle ilgisi olan kisi,
kurum veya c¢ikar gruplaridir. Bu kapsamda menfaat sahiplerimiz; Sirketimiz pay sahipleri,
calisanlar, miisteriler, tedarikg¢iler, kamu kurumlari, sektér ve sivil toplum kuruluslar ve
Sirketimize yatirim yapmayi diisiinebilecek potansiyel tasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

2. MENFAAT SAHIPLERININ KORUNMASI

Menfaat sahipleri ile Sirketimiz arasindaki iliskilerin miimkiin oldugu 6l¢iide yazili sozlesmeler
ile diizenlenmesine 6zen gosterilir.

Sirket, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sézlesmelerle
diizenlenen haklarin1 koruma altina alir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sozlesmelerle
korunan haklarinin ihlal edildiginin fark edilmesi halinde, haklarin geri tesis edilmesini
saglamak tiizere diizeltici onlemler etkili ve siiratli bir sekilde alinir. Sirketimiz, mevzuat ile
menfaat sahiplerine saglanmig tazminat mekanizmalarinin kullanilabilmesi igin gerekli
kolaylig1 gosterir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sézlesme ile diizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin ¢ikarlar1 iy1 niyet kurallar1 gercevesinde, Sirketimizin de haklari, imkanlar1 ve
itibar1 gozetilerek korunur. Sirketimiz ile menfaat sahiplerimiz arasinda yasanabilecek
anlagsmazliklarin giderilmesinde ve ¢6zlime ulastirilmasinda Sirketimiz 6ncii rol oynar. Menfaat
sahipleri arasinda ¢ikar catigsmalar1 ortaya ¢iktiginda veya menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar
grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan miimkiin
oldugunca dengeli bir politika izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi
hedeflenir.

3. MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDIRILMESI

Menfaat sahipleri Sirket hakkindaki caligmalari ilgili mevzuat geregi kamuya yapilan
aciklamalar araciligr ile 6grenmektedirler. Sirket calisanlar1 uzmanlik alanlarinda ve ilgili
olduklar1 konularda yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler, egitimler ve internet kanaliyla
gonderilen bilgiler araciligiyla bilgilendirilmektedirler. Calisanlar i¢in bir portal mevcut olup
kendilerini ilgilendirecek her tiirlii bilgi ve belgeye bu portal kanali ile ulasmalar1 saglanmistir.

Menfaat sahiplerimiz; 6zel durum agiklamalari, genel kurul toplant1 tutanaklari, yillik ve ara
donem faaliyet raporlari, finansal raporlar ile kamuyu aydinlatma platformu ve Sirket internet
sitesi araciligiyla bilgilendirilir. Acik iletisim kurma anlayist cergevesinde gergeklestirilen
degerlendirme ve bilgilendirme toplantilari ile calisanlar, Sirketin hedef ve faaliyetlerine iliskin
konular hakkinda bilgilendirilir.



Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinden, Sirketimiz bilgilendirme politikasi ¢ercevesinde
Yatirnmc1  Iligkiler Birimi sorumlu olup, bilgilendirme politikamiza Sirketimizin
www.bossa.com.tr adresinde bulunan internet sitesinden ulasilabilir.

4. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Calisanlarin yonetime katilimi Sirket icinde yapilan periyodik bilgilendirme toplantilari
araciliftyla ve yillik hedef belirleme ve performans degerlendirilmesi toplantilari ile
yapilmaktadir. Ayrica, geri bildirim mekanizmasi ile calisanlar yonetime ve calisma
arkadaslarina geri bildirim vermekte ve sonuglar ¢esitli yonetim toplantilarinda ele alinarak
gerekli degisimler i¢in aksiyon planlar1 olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile ¢alisanlarin
Sirketin etkin yonetimini temin i¢in gerekli katilim ve katkilar1 saglanmaktadir.

Sirketimiz Esas Sozlesmesinde, menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimint 6ngdren bir
diizenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte, alinan kararlar kapsaminda azinlik pay
sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin haklarinin esit mesafede gozetilmesine dair giivence
olusturmak tizere, Yonetim Kurulu’nda bagimsiz tiyeler bulunmaktadir.

5. MUSTERI VE TEDARIKCILERLE ILISKILER

Sirketimiz, iirlinlerinin satisinda miisteri memnuniyetine 6nem verir ve gerekli tedbirleri alir.
Miisteri memnuniyeti kapsaminda, miisterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin taleplerin
zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi esas olup, olast gecikmeler hakkinda siire bitimi
beklenmeksizin miisterilerin bilgilendirilmesi hedeflenir.

Sirketimiz, kalite politikas1 kapsaminda, miisteri beklentilerini karsilamak ve bunlar1 agmak
icin, tiriin kalitesini siirekli olarak gelistirmeyi kendine hedef se¢mistir. Sirket organizasyonu
icindeki herkesin uyum ig¢inde bir biitlin olarak ayn1 hedefe dogru gitmesini saglarken, kalite
sistemini faaliyetlerin temeli olarak almaktadir.

Sirketimiz, ticari sir kapsamindaki miisteri ve tedarik¢i bilgilerinin gizliligine 6zen gosterir.
Sirketimiz ile miisteriler ve tedarik¢iler arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iliskilerin
kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlagsma kosullarina uyulmas i¢in sirketimizce gerekli
onlemler alinmis ve bu konudaki hassasiyetimiz tiim ¢alisanlarimiza iletilmistir.



